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Goyurt es una organizacién con trece anos en el mercado colombiano dedicada a la comercializacidon de helado
de yogurt y productos complementarios como smoothies, parfaits y paletas, con el fin de brindarle a su cliente una
alternativa mds saludable, rica en probidticos y calcio y con menor contenido de calorias y grasas. Actualmente
son la marca numero uno en Latinoamérica por su helado en bajo contenido de azicar.

Como parte del propdsito y contexto de la organizacion, y en apoyo de su direccién estratégica, se decidié
establecer, implementar y mantener un Sistema de Gestién de la Calidad basado en la norma ISO 9001:2015.

Con la finalidad de velar por el cumplimiento de los principios de prevencion, informacion, capacitacion y
proteccién; mejorar la imagen institucional que otorgard una ventaja competitiva en el mercado, y proporcionar
un marco de referencia para el establecimiento de objetivos del mencionado sistema de gestion de la Calidad, la
organizacién se compromete a:

1. Cumplir con los requisitos legales, acordados con los clientes y ofros aplicables al sistema de gestién de la
Calidad.

2. Ejecutar programas de formacion elaborados para la toma de conciencia del personal respecto al Sistema de
Gestion de la Calidad.

3. Garantizar la inocuidad de los productos mediante el cumplimiento de las normativas legales vigente y las
buenas prdcticas de higiene y manipulacién de alimentos aplicables al sector.

4. Promover la innovacion y la mejora continua de los productos y servicios.

5. Seleccionar y evaluar a los proveedores que aseguren el cumplimiento de los requisitos de calidad, inocuidad y
mejora en los productos o servicios suministrados.

6. Dar seguimiento y control a los procesos internos para garantizar el cumplimiento y la mejora del Sistema de
Gestion de la Calidad.

7. Conocer y entender las necesidades de los clientes, ofreciendo productos y servicios que generen satisfaccion
y confianza.

Goyurt dispone los recursos necesarios para el cumplimiento de estos compromisos, incluyendo la mejora contfinua
de nuestro Sistema de Gestidn de la Calidad y su desempeio.
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